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SANTIAGO

EL BOSQUE 48

FANTASÍA

EMPRESA PRUEBA

33.333.333-3

SANTIAGO

MICORREO@PRUEBA.CL

56912345678

PROVIDENCIA

PROVIDENCIA 1000

TECNOLOGÍA

EMPRESA DEMO

77.777.777-7

SANTIAGO

CONTACTO@DEMO.CL

56987654321
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INFORMACIÓN GENERAL

En este instructivo, lo orientaremos para obtener el código de comercio
necesario para que sus clientes comiencen a pagar los documentos
emitidos desde Facturacion.com a través de WebPay Plus.

Facturacion.com es un Proveedor de Servicios Tecnológicos (PST)
asociado a Transbank, por lo que podrá habilitar su servicio de WebPay
Plus de manera rápida y fácil.

Envío de correo 
de notificación

Emite DTE
(Factura, Boleta, etc)

Transbank deposita en
su cuenta bancaria

(menos las comisiones)
Paga con tarjeta de 

crédito o débito

Reconoce el pago
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INFORMACIÓN GENERAL
Es importante que considere los siguientes puntos:

El proceso debe realizarse desde la cuenta del Representante Legal
de la empresa.

Al finalizar el proceso de afiliación exitosamente, recibiremos un correo
automático con el código de comercio asociado a Facturacion.com,
el cual quedará operativo al día siguiente.

Este proceso de afiliación sirve tanto para clientes de Transbank como
para empresas que no cuenten con ningún servicio contratado.
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Pasos para comercios afiliados
¿YA ES CLIENTE DE TRANSBANK?



Ingrese con su cuenta
de cliente

(Representante Legal)
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Ingrese al menú Solicitar
Productos
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Agregar nuevo producto
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Para poder contratar la
integración de Webpay+

mediante PST’s, debe elegir la
alternativa “Soluciones de

venta por Internet”. 
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Presione “Selecciona
quien creará tu sitio web”
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Seleccione para continuar
con el proceso de afiliación

general de Transbank
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Pasos para comercios no afiliados
¿NO ES CLIENTE DE TRANSBANK?
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Ingrese a https://www.transbank.cl

Ingrese a la sección
“Hazte cliente”
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Presione “Crea tu sitio web”

Presione “Contratar”
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Ingrese sus datos
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Ingrese Carnet de identidad
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Después de haber llenado sus
datos de afiliación debe seleccionar

el tipo de servicio

Debe seleccionar soluciones
de venta por internet
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Presione “Ver más”

Presione “Seleccionar”
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Seleccione Facturacion.com

Seleccione siguiente para
continuar con el proceso de

afiliación general de Transbank
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¿FINALIZÓ EXITOSAMENTE EL PROCESO?
Transbank enviará un correo automático tanto a usted como a nosotros, indicando el código de comercio
asociado a Facturacion.com. 

Nos encargaremos de habilitar este código en nuestro sistema para que pueda comenzar a recaudar sus
documentos mediante WebPay Plus.

El código tarda 1 día en estar operativo.

¿PROBLEMAS EN EL PROCESO?
Equipo de ayuda Facturacion.comEquipo de ayuda Transbank

600 638 6380 +56 2 2947 2800

Desde su sistema, ingrese a la
sección Ayuda.

+56 2 2661 2700

contacto@transbank.cl


