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Facturacién | FICHA TECNICA Ventajas
Electronica | SERVICIO WEBPAY

Recaudacion de pagos con servicio 7 dias
de la semana, las 24 horas del dia.

Comodidad para sus clientes de pagar desde
cualquier dispositivo y lugar
Emite DTE Envio de correo

de notificacion Entregar mas alternativas de pago a sus clientes

(factura, boleta, etc)

Facturacion.cl . -
Mejor gestion de sus documentos

tributarios electrénicos

CAC A

Rapido y seguro. Encriptacion robusta de la
informacion

Usted Su Cliente o
Este servicio contempla:

» Cédigo de Comercio entregado por Transbank
* Integracion de boton Webpay en Panel de Entrega y
Pago enviado a clientes

Transbank deposita en
su cuenta bancaria

Paga con tarjeta de
crédito o débito

(menos las comisiones) Reconoce « Pago individual o multiple de documentos tributarios
el pago electrénicos
» Seguridad certificada para realizar transacciones en
linea
B . .. *Recepcion de datos de transaccion existosa a modo
¢ Qué cobros incluye este servicio? de respaldo
* Inicial: Costo de habilitacion
* Mensual: Cobro sélo por DTE pagados por Webpay (Ver pagina 5) Es importante considerar que es un
« Transbank: Porcentaje del monto cancelado (basado en comision) proceso paralelo al sistema contratado de

Facturacion.cl
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Proceso de Integracion Webpay - Paso a Paso

0 Correo de Bienvenida a Facturacion.cl
Una vez pagada la cotizacion y completado el formulario de
inscripcion, enviaremos a la casilla de correo electronico del cliente
registrado el mail de bienvenida con toda la documentacién
necesaria respecto al servicio contratado. Tenga presente que es un
proceso paralelo al servicio de facturacion electronica.

Proceso de Contratacion y obtenciéon de Cédigo de Comercio

. Envio de datos a Transbank de parte de Desis: Nombre de
contacto, RUT de empresa, teléfono del contacto, y correo
electrénico registrado (Estos deben estar ingresados en el
Formulario de Inscripcion).

. Le asignaran un ejecutivo de ventas de parte de Transbank
qgue se pondra en contacto con usted para formalizar la
contratacion del servicio (documentacién y contrato).

. Autorizacién y recepcion de Codigo de Comercio.
. Dependera exclusivamente de usted el tiempo que demore en
esta etapa.

Plazos Estimados Paso

Si no es afiliado a Transbank: 15 a 20 dias habiles
Si ya es afiliado a Transbank: 5 dias habiles

sEEEEEEEE,
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Cliente es responsable Desis es responsable
de esta etapa de esta etapa

e Proceso Técnico de Integracion

Después de obtener el Codigo de Comercio, su empresa no debe
realizar la Certificacion Técnica de Transbank. Desis ya se
encuentra integrada y certificada como Webpay Webservices PST.
Para su seguridad, el sistema de integracion cuenta con las
siguientes revisiones:

. Envio correcto de parametros de transaccion

. Seguridad del sistema

. Entrega de informacion sobre devoluciones y cambios
. Visualizacién de comprobantes e informacién a clientes
. Envio correcto de usuario a sistema Webpay

. Valor a cobrar en transaccion

. Funcionamiento general de la integracion

Habilitacién de Pago en Linea

Luego de obtener la aprobacién contractual y técnica de parte de
Transbank, Desis habilitara el boton “Webpay” en su sistema web
de Facturacion.cl, con el cual usted podra comenzar a enviar
documentos a sus clientes y recibir pagos online con tarjetas de
débito y de crédito.
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PANEL DE ENTREGAY PAGO

Este panel sera visualizado por su cliente al momento de emitirle el documento tributario electrénico.
El correo de envio de DTE puede ser enviado nuevamente desde |a siguiente ruta:

Menu Contabilidad > Libro Ventas > Columna Seguimiento > icono Correo XML.

Efaraniao o Faned da Enregmn ¥ Pago

@ TR L LA eI TIRD ENTREGA
RSl 779777777 1] 33.333.333-3
Sy e EMPRESADEMO e e EMPRESA PRUEBA
- PROVIDENCIA 1000 - FANTASIA
TIET FosEER o T + Informacién de empresas (Emisora y Receptora)
L CONTACTO@DEMO.CL e SANTIAGO
-l ceresenn e e  Filtro de Busqueda para mostrar mas documentos disponibles
> ¢ Cliente podra visualizar su documento en PDF
(PRI NET e T - o e e i . . L.
- W iriem * Botén Webpay para pagar documentos individualmente
- - —— _—
[+ ] a a gl &

* Botén Webpay seleccion multiple, donde el cliente podra

pagar con un solo click los documentos seleccionados
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BOTON WEBPAY ENLAZADO A LIBRO DE VENTAS

Al Pifeshe Tbaes ST S SR En la columna “Pagada” ubicada en el médulo de Contabilidad del
2 i H 1 e , . I
o - it i i i B sistema web de Facturacion.cl, usted puede indicar de forma manual
T s [ R e si el documento tributario o la factura esta “Pagada” o “Impaga”.

T i = 1 Al WAl

T T Wil Al J=m &

1 mE =1 |=n il ]

'::.: A EE T r a g DTE Impago DTE Pagado
wamusn  AF RS iy e &
FHTE T LT WS i &1

- F —af -1 1 - HR . 7 . -

Ao ol il e - . Al recibir cualquier pago a través de Webpay se activara

e e B B 2 automaticamente el estado “Pagada’. Este procedimiento permite
iMEII ior W & Je=ni & . . P
STl B o - que en el Panel de Entrega y Pago se muestre inactivo el boton
v arms | @y |- 2 & s

- apct . Webpay, lo que reduce el error de recibir pagos dobles por un

s i - documento enviado y asimismo evita problemas que se presenten
T 1.f = e an & & i 1

Py S B % posteriormente.
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COSTO MENSUAL POR
DTE RECAUDADO
A TRAVES DE WEBPAY

La cantidad de DTE recaudados por
Webpay se asignaran automaticamente
a uno de los rangos especificados en
esta tabla.

Por ejemplo, si recauda 24 DTE durante
un mes en especifico, el costo mensual
a pagar sera de 0,5 UF, ya que esta
dentro del rango 22-30.

Los cobros asociados a esta tabla

seran agregados en su facturacion
mensual que emite Desis a su empresa.

'A contacto@facturacion.cl

Rango de
recaudacion

1-6
7-12
13-21
22 -30
31-45
46 - 60
61-90
91-120

121 - 165
166 - 210
211 - 300
301 - 450
451 - 750
751 - 1050
1051 - 1500
1501 - 2100
2101 -2700
2701 - 3300
3301 - 3900
3901 - 4500
4501 - 15000
sobre 15000

@ www.facturacion.cl

Costo Fijo

Mensual (UF)

0,125
0,250
0,375
0,500
0,550
0,600
0,750
0,900
1,000
1,250
1,500
1,750
2,000
2,250
2,750
3,000
3,250
3,400
3,500
3,750
4,000

0,002 (c/ dte extra)

PLE R ERE R EEREEEEREEREEESEEERERERERREERREEEERERERERLEEREEREREERERENLERRENLERNNS

« Constitucion de sociedad

» Cédula de identidad del representante legal por
ambos lados.

* Boleta o factura de venta. Si el inicio de
actividades es inferior a tres meses, solo el inicio de
actividades.

» Encabezado cartola bancaria cuenta corriente o
copia de cheque cuenta a utilizar.

Costo fijo mensual

Sin costo fijo con Transbank para nuevas Tiendas
Webpay.

Comisiones*
a) Crédito: 2.95% + IVA, por cada transaccion

(abono en cuenta a las 48 horas habiles bancarias, el total de la
venta NO en cuotas).

b) Débito: 1.49% + IVA por cada transaccion

(abono en cuenta a las 24 horas habiles bancarias).

* Tasas maximas de entrada (inscripcién) que se revisan en
Marzo de cada afio y que pueden bajar (nunca subir), esto se
evallia de acuerdo a la cantidad de transacciones v/s vale
promedio de cada empresa.

Los contratos son de caracter indefinido y sin costo
asociado al retiro voluntario.

Y R R R P R R R
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La nueva modalidad de Integracion Webpay cuenta también con un Panel de Transacciones, donde podra visualizar todos los
movimientos generados a través de este medio de pago en linea.

Entre los items que podra observar son:

+ Cadigo interno de la transaccion realizada. * Tipo de pago, el cual puede ser identificado como débito o crédito.
» Codigo de Transaccion emitido por Transbank. » Monto total de transaccion.
* Rut de la empresa y razén social para identificar vval cliente. « icono que indica si la transaccién fue procesada o no.
* Fecha y hora de transaccion. * Respuesta de la transaccion (Ej.: Transaccion Aprobada, Transaccion
« Desglose del pago (Documentos pagados e incluidos en transaccion). Rechazada, etc.).
renma i Fers faasaran From Paga
A EELLE ey ] inman mas
B = = - 1 ! b
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Facturacion.cl

Emite DTE Envio de correo
(Factura, Boleta, etc) de notificacion

es un Proveedor de Servicios Tecnoldgicos
asociado a Transbank, por lo que podra habilitar su servicio de WebPay
Plus de manera rapida y facil.

En este instructivo, lo orientaremos para obtener el cédigo de comercio
necesario para que sus clientes comiencen a pagar los documentos

emitidos desde Facturacion.com a través de WebPay Plus.
Transbank deposita en
su cuenta bancaria
(menos las comisiones)

Paga con tarjeta de
crédito o débito

'A contacto@facturacion.cl @ www.facturacion.cl
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Es importante que considere los siguientes puntos:

El proceso debe realizarse desde la cuenta del
de la empresa.

Al finalizar el proceso de afiliacion exitosamente, recibiremos un correo
automatico con el
el cual quedara operativo al dia siguiente.

Este proceso de afiliacion sirve tanto para clientes de Transbank como
para empresas que no cuenten con ningun servicio contratado.

'A contacto@facturacion.cl @ www.facturacion.cl
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Pasos para comercios afiliados
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RAITE GLIEMTE ALLER CLEMTES

Ingrese con su cuenta
de cliente

(Representante Legal)

nuewns clie

=Red comp o e gl
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'A contacto@facturacion.cl

@ www.facturacion.cl

N
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)

Inicio
Mis Abonos

Ingrese al menu Solicitar
Transacciones Productos

Nuevo Solicitar
Productos

Centro de
Asistencia

Documentos
Electronicos
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Gestiona tus contrataciones con Transbank
Agregar nuevo producto

= il erocEn niratadn ﬂ- Cortratacioness pendisentas

Cuplica 2o una o8 [Us SUCUNSaies un eguipd Ya-coniratan man

Equipo Hast To Hasl [mnpad) Equipo Host To Host (pinpad] Equipsts Hast To Host (parpad)

SULUCIONES TECROLLAICAS SOLUCIONES TECHOLOGIAS SULLCIONES TECRULLIGICAR
L LML Ly ,':l:_ '1".. :; -:—.F-:':I-"-:-"' T .'--'.-l\:-::'..r' ] O LTS 01 TEEA

Moscueba 344, Santibga, Sania o0 bETE, Sarilage, Saniasgo Beasi| 43 Sanbzago, Saatisgo,

- T
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transbank.
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Nuews Conlralacidn

Cuierg vender de forma &

Presencial

Mescypergm ep e diprs sy bk chepnohaciog o we
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Para poder contratar la
integracién de Webpay+
mediante PST’s, debe elegir la
alternativa “Soluciones de
venta por Internet”.

VT PRl e s A @ S il
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transhani.
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transhani

Sohecinnes para vwenias por Infodnied

TR = 1

Fremero Cudiianos Quad NS itas

W0 Irngran wrh y geen E ki irnge nE wrh y Buria meedn Frarn serde [y inderem am i
1 L =RIWST A TS ST ot Tt i P ol Bl Ay

-] F 3t aoi on

b, Seleccione para continuar
con el proceso de afiliacion
general de Transbank
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contacto@facturacion.cl @ www.facturacion.cl




‘Facturacmn cl

s de gestion todos@

Pasos para comercios no afiliados
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Ingrese a https:/www.transbank.cl

HAZTE CLIENTE ACCESO CLIENTES | Q

Ingrese a la seccion
“Hazte cliente”

'A contacto@facturacion.cl @ www.facturacion.cl
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'A contacto@facturacion.cl

Presione “Crea tu sitio web”

e R BTG W0

Comamos con |a siguients opcion

Crea tu sitio web con otras empresas

[ S e m BN ) P Db P rafnn

B Pagaans DeTise porcats rentn Calcalsta
e Y

Wi [TarV [k

I Elzsgd del seevicin de caastssoonr

(o con Nk de pago

igna]

srpampdpeds B 0T Dragione “Contratar’
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- — — ¥

Ingrese sus datos

Para contratar, ingresa los
siguientes datos

Crear tu sitio web R )
con
utms Empreﬁas T Fapage s Pros s il e Tl

Iz rrirk=kirmm

s, Pl B R "____I T
Ill;:,.u_:-:::-:'.u. il 5 | ety
Pl i Tl R P R
1 EEnrEE '._.'\- Rl Bl Ll
A o esls e L e, Dol & P
e il e T oinm X "
! iy
[ 1
- st = i
[ —
=N | ¥ 1
=] 5= ey Forncna Mk 1=
P hacdcs |
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transbarik.

'A contacto@facturacion.cl

Seqlin el RUT ingresado eres Persona Matural.

Bienvenido al prooeso de Incorporanidn Transhand! Ingrese Carnet de identidad
Paa camoalar W nosporaclbn len pridents ¥ 8 muing ko gue poirias nooes i
o e I 1
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Después de haber llenado sus
datos de afiliacion debe seleccionar
el tipo de servicio

Solleiad da Venla coh Tar|eta pars 1o Medo
i 7k
soluciones de venta Soluciones de venla pos
presencial intemet Debe seleccionar soluciones
de venta por internet
Lalmr~ s % e
transbank. 0000
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e o recio e pagn Crem Bu s wen . " z _n
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Crea tu sitio Weh con oiras empresas
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Presione “Seleccionar”
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Seleccione Facturacion.com

g L R P L PR

et bt el 260
JUEE ERpEihd

Facturacions - --~==reio
N —— Fepra reppen P _iip Tormmere s
! g Seleccione siguiente para
i ! : e o ; o i | continuar con el proceso de
e it B i i o A i o ;i (@ e = o tiliacion general de Transbank
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Transbank enviara un correo automatico tanto a usted como a nosotros, indicando el codigo de comercio
asociado a Facturacion.com.

El cédigo tarda 1 dia en estar operativo.

Nos encargaremos de habilitar este codigo en nuestro sistema para que pueda comenzar a recaudar sus
documentos mediante WebPay Plus.

Equipo de ayuda Transbank Equipo de ayuda Facturacion.com
600 638 6380 +56 2 2947 2800
+56 2 2661 2700 Desde su sistema, ingrese a la

seccién Ayuda.
contacto@transbank.cl
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